EWALUACJA WEWNETRZNA 2015/2016

Rozpoznanie stopnia rozpowszechniania sprawstwa agresji elektronicznej.
Zdiagnozowanie cech i charakterystyk rodzajow przemocy z wykorzystywaniem nowych
technik komunikacji

Zespol ewaluacyjny:
mgr Elzbieta Zajgc
mgr Anna Pliszylo
mgr Dariusz Stawarski



Wprowadzenie

W ramach prowadzenia w naszej szkole diagnozy zjawiska przemocy zuzyciem
technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych, przeprowadzone zostalo badanie ankietowe,
ktorego wyniki zaprezentowano w ponizszym dokumencie.

Problematyka badawcza koncentrowata si¢ wokot obszarow zwigzanych z terminem
cyberprzemoc, agresja elektroniczna czy cyberbullying, ktérych podstawowymi formami s3:
ngkanie, szantazowanie z uzyciem sieci internetowej, straszenie, publikowanie lub rozsylanie
osmieszajacych, kompromitujagcych informacji, filméw, zdje¢ zuzyciem sieci oraz
podszywanie si¢ pod kogo$ innego wbrew jego woli, a tym samym czy badana grupa pada
ofiarg cyberprzemocy oraz czy sama stosuje ww. formy agresji elektronicznej. Analizie
zostaty poddane takie tematy jak bezpieczenstwo w sieci, zasady korzystania z Internetu oraz
procedury postepowania w przypadku aktoéw cyberprzemocy.

Technikg uzyskania materiatu badawczego zastosowang w omawianym badaniu byta
ankieta. Jej zaleta jest wysoki stopien standaryzacji oraz mozliwos$¢ przeprowadzenia
w krétkim czasie badania duzej liczby respondentow.

Termin badan:

Badanie ankietowe przeprowadzono: maj 2016 roku.

Analize dokumentoéw przeprowadzono w okresie: 17 — 30 maja 2016 roku.
Metody badawcze:

Metoda sondazu z wykorzystaniem anonimowej ankiety dla uczniow 1 nauczycieli.
Metoda analizy dokumentow.

Narzedzia badawcze:

Kwestionariusz ankiety dla uczniow zawierat 20 pytan.

Kwestionariusz ankiety dla nauczycieli zawierat 9 pytan.

Po przeprowadzonym ankietowaniu dokonano analizy iloSciowej 1 jakoSciowej otrzymanych
wynikow.

Badanie zostato przeprowadzone na losowo wybranej probie. Dobor wielkosci badanych grup
zgodny byt znajwyzszymi standardami prowadzenia badan socjologiczno-ewaluacyjnych
oraz potrzeb szkoly.



I. ANALIZA WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO DLA UCZNIOW

W badaniu ankietowym wzie¢to udzial 62 uczniéw z klas IV 1 VI. Ankieta sktadata si¢
z 20 pytan.

1. Z ktorych urzadzen nowych technologii korzystasz?

telefon komorkowy 31
komputer stacjonarny 36
komputer przenos$ny 33
tablet 29
smartfon 31
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1. Ankietowani uczniowie mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi na powyzsze pytanie.

2. 58% badanych przyznaje, ze korzysta z komputera stacjonarnego, nieco mniej
uczniow 53% uzywa komputera przenosnego.

3. Polowa respondentow korzysta z telefonu komorkowego 1 smartfonu, natomiast 47%
przyznaje, ze uzywa tabletu.



. lle przecietnie godzin tygodniowo korzystasz z Internetu?

1- 5 godz. 21

6 -10 godz. 13

11 - 20 godz. 19

powyzej 20 godz. 9

15%

O 1- 5 godz.
| 6 -10 godz.
0 11 - 20 godz.

31%

21%

0O pow yzej 20 godz.

1.

Badanie pokazuje, ze wszyscy ankietowani korzystaja z nowych technologii oraz

Internetu.

33% ankietowanych ucznidow przyznaje, ze przeznacza od 1 do 5 godzin tygodniowo
na korzystanie z Internetu. 21% ankietowanych przyznaje, ze $rednio korzystaja
z Internetu od 6 do 10 godzin w tygodniu. 31% przeznacza od 11-20 godzin
tygodniowo, 15 % stwierdza, ze korzysta z Internetu powyzej 20 godzin tygodniowo.

Dodatkowo badania pokazuja, ze uczniowie spedzaja w Internecie przecigtnie

10 godzin w tygodniu.




3. Zaznacz prosze, ktore z ponizszych zdan sa w Twoim przypadku prawdziwe

Posiadam profil na portalach spotecznosciowych (Facebook, Nasza klasa, Instagram itd. | 53
Znam si¢ na komputerze lepiej niz moi znajomi 11
Bardzo lubi¢ spgdzac czas przed komputerem 22
Zdarza si¢, ze zarywam noce, aby korzysta¢ z Internetu 1
Nudzg sie¢, gdy przez jeden dzien nie mam dostepu do Internetu 17
Mam swoje tajemnice, zwigzane z tym, co robi¢ korzystajac z Internetu 3
Publikuje w internecie swoja tworczos¢ (zdjecia, muzyke itp.) 31
Potrafi¢ samodzielnie stworzy¢ strone¢ internetowg 11
Prowadz¢ swoja strone¢ internetowa/bloga 1
brak odpowiedzi 1

brak odpow iedzi

Prow adze sw ojg strong internetow g/bloga

Potrafie samodzielnie stw orzy¢ strone internetow g 11

Publikuje w internecie sw ojg tw 6rczos¢ (zdjecia, muzyke itp.)

Mam sw oje tajemnice, zw igzane z tym, co robie korzystajac z
internetu

Nudze sig, gdy przez jeden dzien nie mam dostepu do internetu

Zdarza sie, ze zaryw am noce, aby korzysta¢ z internetu

Znam sie na komputerze lepiej niz moi znajomi
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1. Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych ucznidw (84%) przyznaje, ze posiada swoj profil

na portalach spoteczno$ciowych. Potowa respondentéw publikuje w Internecie swoja

tworczos$¢, natomiast 35% ucznidw bardzo lubi spedza¢ czas przed komputerem.

2. 27% ucznidw przyznaje, ze nudzi si¢, gdy nie majg dostepu do Internetu przez jeden

dzien.

3. Po 18% wskazan uzyskaly odpowiedzi ,potrafi¢ samodzielnie stworzy¢ strone

internetowa ” oraz ,,znam si¢ na komputerze lepiej niz moi znajomi".




4. 5% przyznaje, ze ma swoje tajemnice zwigzane z tym, co robi korzystajac z Internetu,
a 2% stwierdza, ze zdarza si¢, ze zarywa noce, aby korzysta¢ z komputera.
5. 2% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

4. Czy zdarzylo Ci si¢ wyzywa¢é kogo$ w Internecie?

5 razy 1 wigcej 1
2— 4 razy 0
1 raz 4
nigdy 46
nie wiem, nie pami¢tam 9
brak odpowiedzi 2

3% 0% 2%

1)
15% 6%

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz
O nigdy
B nie wiem, nie pamietam

o brak odpowiedzi

74%

1. 74% respondentow stwierdzila, ze nigdy nie wyzywata drugiej osoby w Internecie,
natomiast 15% twierdzi, ze nie pami¢ta, bagdz nie wie czy taka sytuacja miata miejsce.

2. 6% przyznalo si¢, ze zdarzylo im si¢ to jeden raz, 1 osoba ankietowana przyznala si¢
do stosowania takiej agresji 5 razy 1 wigcej. Nie jest to wynik wysoki, jednakze szkota
powinna poruszy¢ ten temat z uczniami podczas godzin wychowawczych. Ekran
komputera czesto daje mylne wrazenie bariery, ktora tworzy fikcyjne poczucie
kontroli 1 bezpieczenstwa. Nie odczuwajac fizycznej bliskosci uzytkownicy sieci
czesto sg odwazniejsi przez co decyduja si¢ na mocniejsze, czesto ranigce komentarze.
Szkota powinna u$§wiadomi¢ uczniom, ze anonimowo$¢ w Internecie nie istnieje,
a skutki nieodpowiedniego zachowania wczesniej czy poOzniej zauwazalne sa
w $wiecie realnym.

3. 3% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.



5. Czy zdarzylo Ci si¢ zamieSci¢ w Internecie kompromitujace kogo$ materialy
(posty, rysunki, badz zdjecia)?

5 razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 1
nigdy 57
nie wiem, nie pami¢tam 3
brak odpowiedzi 1

5% % % Ogo A

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam

o brak odpowiedzi

91%

1. 91% ankietowanych jest zdania, ze nigdy nie zamiescili w Internecie informacji, ktore
mogltyby kompromitowa¢ drugg osobe.

2. 1 osoba wskazala, ze takie zdarzenie miato miejsce 1 raz.

3. 5% przyznaje, ze nie pamig¢ta badz nie wie czy zdarzyla si¢ taka sytuacja. 2% nie
udzielito odpowiedzi.

Szkota powinna uswiadomi¢ uczniom, ze zamieszczanie lub rozpowszechnianie tresci,

ktore krzywdza druga osobe jest karane prawnie.

6. Czy zdarzylo Ci si¢ komentowa¢ wypowiedzi na forum internetowym, zeby
oSmieszy¢/sprawi¢ przykros¢ innej osobie?

5 razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 2
nigdy 58
nie wiem, nie pami¢tam 2
brak odpowiedzi 1




2% oo, 0%

3% 3%

92%

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam

o brak odpowiedzi

1. 3% ucznidow przyznaje, ze jeden raz sprawili przykros¢ innej osobie poprzez uzycie

przykrych komentarzy na forum internetowym.

2. 92% ankietowanych uczniow jest zdania, ze nigdy nie dopuscili do takiej sytuaciji,

z kolei 3% badanych przyznaje, ze nie wie badz nie pami¢ta czy takie zdarzenie miato

kiedykolwiek miejsce.

3. Internauci przekonani o wlasnej anonimowosci w sieci, uwazaja ze komunikacja
internetowa jest mniej realna niz ta offline 1 konczy si¢ w momencie wylogowania.
Szkota powinna uswiadomi¢ uczniom, ze jest to jedynie iluzja inalezy si¢ liczy¢
z tym, ze mogg pojawic si¢ realne konsekwencje postrzegane jako wirtualne.

7. Czy zdarzylo Ci sie¢ wysta¢ SMS, lub maila, aby sprawi¢ przykros¢ innej osobie?

5 razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 1
nigdy 60
nie wiem, nie pami¢tam 1
brak odpowiedzi 0

0% 0%
0%
2% °
2%

96%

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam

o brak odpowiedzi




1. 1 osoba badana (2%) przyznata, ze zdarzylo si¢ jej jeden raz wystaé przykrego SMS,
zeby sprawi¢ przykro$¢ innej osobie. 96% badanych stwierdzilo, ze nigdy nie
dopuscilo si¢ takiej rzeczy.

2. Pozostali ankietowani (2%) nie wiedza badz nie pamigtaja takiej sytuacji.

8. Czy zdarzylo Ci si¢ wyzywa¢ inne osoby na czacie internetowym?

5 razy 1 wigcej 0

2— 4 razy |

1 raz 5

nigdy 52

nie wiem, nie pami¢tam 4

brak odpowiedzi 0

0% 29, 0%

6%
8% O 5razy i wiecej
B 2-4razy
O 1raz
O nigdy
B nie wiem, nie pamietam
@ brak odpowiedzi
84%

1. 8% badanych ucznidéw przyznaje, ze wyzywalo inne osoby na czacie internetowym
jeden raz, 2% jest zdania, ze mialo to miejsce ,,2 - 4 razy”. 6% nie wie lub nie pamigta
takiego zdarzenia.

84% ankietowanych wskazato odpowiedz ,,nigdy”.

3. W zwigzku zpojawiajacymi si¢ odpowiedziami wskazujagcymi na niewlasciwe
zachowanie uczniow w Internecie, szkota powinna zorganizowac zajecia na temat
bezpiecznego poruszania si¢ po sieci oraz zapozna¢ ucznidw ze zbiorem zasad
przyzwoitego zachowania obowigzujacych wszystkich uzytkownikéw w sieci Internet.
Wspomniane reguly postepowania tworza Netykiete, stworzong w mys$l trzech
gldéwnych zasad: mysl, nie dziataj na czyjas$ szkode oraz nie naduzywaj.



9. Czy zdarzylo Ci umiesci¢/rozesta¢ znajomym w Internecie zdjecie przedstawiajgce
osoby w niekorzystnej sytuacji?

razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 1
nigdy 55
nie wiem, nie pami¢tam 6
brak odpowiedzi 0

10%

00/0 00/0 0°/o
2%

88%

O 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam
@ brak odpowiedzi

1. 88% ankietowanych uwaza, ze nigdy nie umieszczato czy przesytato za posrednictwem
sieci, zdje¢ krzywdzacych druga osobe. Kolejne 10% nie wie, badz nie pamigta, aby
taka sytuacja miata miejsce.

2. 1 osoba (2%) przyznaje, ze raz dokonata takiego czynu.

10. Czy zdarzylo Ci

si¢ dosta¢ do poczty

internetowej/komunikatora (np.
wykorzysta¢ znalezione haslo, badz login) innej osoby i ujawnié jej tajemnice lub
korzystac z jej konta?

5 razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 0
nigdy 57
nie wiem, nie pami¢tam 4
brak odpowiedzi 1
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6%

2% 0% 0%

0%

92%

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam
o brak odpowiedzi

1. 92% ankietowanych ucznidéw nigdy nie wlamywalo si¢ do poczty czy komunikatora
internetowego innej osoby, czy ujawnilo jej poufne dane. 6% nie wie badz nie
pamigta, aby takie zdarzenie miato miejsce.

Jeden uczen nie odpowiedzial na to pytanie.
Nalezy podkresli¢, iz nikt z respondentow nie wskazat na niewlasciwe zachowanie,

jednak szkola powinna informowa¢ ucznidow, ze jest to czyn karalny $cigany na

wniosek pokrzywdzonego.

11. Czy zdarzylo Ci si¢ obrazac inne osoby podczas gier internetowych?

5 razy 1 wigcej 2
2— 4 razy 3
I raz 10
nigdy 42
nie wiem, nie pami¢tam 4
brak odpowiedzi 1

6%

2%

5%

68%

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam
o brak odpowiedzi
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I.

Wigkszos¢ badanych (68%) uwaza, ze nigdy nie obrazalo innej osoby podczas grania

w gry online, natomiast 6% nie przypomina sobie takiej sytuacji.

24% ucznidbw przyznaje, ze dopuscila si¢ takiego czynu, w tym 16% przyznalo, ze
zrobilo to 1 raz, 5% wskazato odpowiedz ,,2-4 razy”, 3% zaznaczylo ,,5 razy 1 wigce;j”.
Szkota powinna poruszy¢ ten temat z uczniami podczas godzin wychowawczych.

12. Czy zdarzylo Ci si¢ obraza¢ kogos$ przez komunikator internetowy (np. Skype)?

5 razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 3
nigdy 59
nie wiem, nie pami¢tam 2
brak odpowiedzi 0

3%

00/0 00/0 0°/o

5%

92%

O 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam
@ brak odpowiedzi

13.

5% badanych stwierdzito, ze zdarzyto im si¢ obraza¢ inne osoby przez komunikator

internetowy 1 raz.

92% ucznidéw wskazato odpowiedz ,,nigdy”, a 3% ,,nie wiem, nie pamigtam”.
Szkota powinna zdiagnozowa¢ z jakich komunikatorow korzystaja ich podopieczni
1jakie sg przyczyny takich zachowan.

Czy zdarzylo Ci sie¢ ujawni¢ w Internecie czyje$ prywatne rozmowy?

nie wiem, nie pamig¢tam

5 razy 1 wigcej 0
2— 4 razy 0
1 raz 3
nigdy 58
1
0

brak odpowiedzi

12




00/0 00/
00 0

5%

@ 5razy i wiecej

B 2-4razy

O 1raz

O nigdy

B nie wiem, nie pamietam

o brak odpowiedzi

93%

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (93%) sadzi, ze nigdy nie ujawnifa
w Internecie prywatnych rozméw innej osoby.

Jednak 5% ankietowanych przyznalo, ze dopuscilo si¢ tego 1 raz.

Nauczyciele powinni zapozna¢ ucznidw z konsekwencjami za wyzej wymienione

czyny.

14. Czy zdarzylo Ci si¢ przerobi¢ i umiesci¢ w internecie zdjecie innej osoby?

5 razy 1 wigcej 0

2— 4 razy |

1 raz 2

nigdy 54

nie wiem, nie pami¢tam 3

brak odpowiedzi 2

30/0 20/0 00/0
o
5% 3% @ 5razy i wiecej
B 2-4razy
O 1raz
O nigdy
B nie wiem, nie pamietam
o brak odpowiedzi
87%

I.

87% respondentdw uwaza, ze nigdy nie umieszczalo przerobionych zdje¢ innych oséb
w Internecie.

5% ucznidw stwierdza, ze modyfikowalo, a nastepnie rozpowszechnialo zdjecie innej
osoby w Internecie, w tym 2 % przyznaje, ze dopuscita si¢ tego 2 - 4 razy. 5%
badanych nie wie, badz nie pamieta o takim zdarzeniu.
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3. Szkota powinna podja¢ dzialania informacyjno-edukacyjne i u§wiadomi¢ ucznidéw jakie
sg ewentualne konsekwencje prawne ich czynow.

15. Czy zdarzylo Ci sie celowo wykluczy¢ ze swoich znajomych w Internecie inng
osobe, aby jej dokuczy¢?

5 razy 1 wigcej 1

2— 4 razy 0

1 raz 2

nigdy 56

nie wiem, nie pami¢tam 3

brak odpowiedzi 0

0% 0% 2%

5%
3% -
@ 5razy i wiecej
B 2-4razy
O 1raz
O nigdy
B nie wiem, nie pamietam
o brak odpowiedzi
90%

1. 5% ankietowanych przyznalo, Ze usung¢lo swoich znajomych z portali
spolecznosciowych, aby im dokuczy¢ — 2% wskazalo odpowiedz ,,5 razy i wigcej”,
natomiast po 3% zaznaczylo ,,1 raz”. 5% stwierdza, ze nie wie lub nie pamigta o takim
zdarzeniu.

2. Pozostala czgs¢ badanych uczniow (90%) twierdzi, ze nigdy nie podejmowali takich
dziatan.

16. Jesli zdarzylo Ci si¢ robi¢ chocby jedna zrzeczy wymienionych w pytaniach,
napisz prosze kogo to dotyczylo

Kolegow/kolezanek z klasy

Innych mtodych ludzi, ktérych znasz (np. z podworka)
Nauczycieli

Osob, ktore znasz tylko z Internetu

Os6b catkowicie przypadkowych/nieznajomych
Innych dorostych

— N W O |0|\O
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Innych dorostych

Osob catkow icie
przypadkow ych/nieznajomych

Oséb, ktore znasz tylko z
Internetu

Nauczycieli JO

Innych mlodych ludzi, ktérych
znasz (np. z podw 6rka)

Kolegéw /kolezanek z klasy 9

1. Wyniki uzyskane z powyzszego pytania wskazuja, ze 15% ankietowanych przejawiato
zachowanie agresywnie w Internecie wzgledem kolegdéw/kolezanek z klasy, 13%
zachowatlo si¢ tak w stosunku do innych miodych ludzi, ktérych znaja z podworka,
10% uwaza, ze byly to osoby calkowicie przypadkowe, 5% zachowalo si¢
niewlasciwie w stosunku do osob, ktore znaja tylko z Internetu, natomiast 2%
wskazato na innych dorostych.

Niezbedne sa dziatania szkoty, ktorych celem bedzie informowanie ucznidw na temat
zasad bezpiecznego korzystania z Internetu oraz zasad zachowania si¢ w sieci. Nalezy
uswiadamia¢ uczniom, ze nigdy nie sg anonimowi ikazde ich niewlasciwe zachowanie
moze nies¢ za sobg powazne konsekwencje prawne oraz emocjonalne dla osoby, ktorej
przykros¢ zostata wyrzadzona.
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17. Czy zdarzylo Ci si¢ w ostatnim roku, ze kto$ przy pomocy Internetu:

= = = =
> = = = =
= - g = s = < =
S | JZ SE S § 2
4 MR YR MEXE
1. Kto$ wystat sms, ktéry mi dokuczyt 60 1 1 - -
2. Kto$ komentowat moje wypowiedzi na forum 51 8 1 b -
internetowym w taki sposob, ze sprawit mi przykrosé
3. Kto$ umiescit/rozestal w Internecie moje zdjecie 60 b } ) -
w niekorzystnej sytuacji
4. Kto$ zatozyt fikcyjne konto internetowe w portalu 62 } } ) -
spoteczno$ciowym osmieszajagce mnie
5. Kto$ obrazit mnie w trakcie grania w gry online 47 | 10 2 2 1
6. Kto$ dostal si¢ do mojego komunikatora 60 b } } -
internetowego 1 ujawnil moje tajemnice/tres¢ rozméw
7. Kto$ wyzywal mnie podczas rozmowy na czacie 49 | 8 5 - i
8. Kto$ wykluczyt mnie z grupy swoich znajomych aby 57 5 ) ) -
mnie o$mieszy¢
62 - - - -

9. Kto$ dostal si¢ do mojej poczty internetowej

1. Tylko 2 osoby ankietowane przyznaje, ze otrzymaty krzywdzaca wiadomos¢ tekstowa
wskazujac na odpowiedzi: "raz lub kilka razy wroku" oraz "raz lub kilka razy
w miesigcu". Pozostala cze$¢ badanych twierdzi, Zze nigdy nie otrzymali takich

wiadomosci.

Nauczyciele powinni ustali¢ od kogo mlodziez otrzymuje SMS oraz czego dotycza. Jesli

wiadomos$ci s3 o charakterze przemocowym nalezy niezwlocznie skontaktowal si¢

z opiekunami dziecka oraz policja.

Pedagodzy powinni réwniez pracowa¢ nad samooceng ucznidOw, chociazby dzigki

uczeniem tolerowania inno$ci w wygladzie czy zachowaniu

przyzwoleniem na posiadanie wlasnych, odmiennych pogladow.

innych ludzi

oraz

2. 18% uczniow stwierdzilo, ze kto§ swoimi wypowiedziami sprawia im przykro$¢ na
forum internetowym. W tym 13% uwaza, ze taka sytuacja miata miejsce "raz lub kilka

razy w roku", 2% wskazata na "raz lub kilka razy w miesigcu", 3% twierdzi, ze
zdarzylo si¢ to "raz lub kilka razy w tygodniu". 82% ankietowanych zaznaczylo, ze

nigdy nie zetkneli si¢ z obrazliwymi komentarzami na temat swoich wypowiedzi

zamieszczanych na forum internetowym.

3. Tylko 3% badanych stwierdzito, ze kto§ umiescil lub rozestal w Internecie zdjecie,
z ktorego nie byli zadowoleni, zaznaczajac odpowiedz "raz lub kilka razy w roku".
97% twierdzi, ze nigdy taka sytuacja nie miata miejsca.
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4. Wszyscy uczniowie stwierdzili, ze nigdy nie zdarzylo si¢, aby kto§ zatozyl fikcyjne
konto internetowe w portalu spoteczno$ciowym osmieszajace ich.

5. 76% badanych sadzi, ze nigdy nie miala miejsca sytuacja, w ktorej ktos obrazat ich
w trakcie grania w gry online. 24% ankietowanych jest przeciwnego zdania, w tym
16% uwaza, ze spotkato ich to raz lub kilka razy w roku, 3% twierdzi, ze podczas
grania w gry online jest obrazana przynajmniej raz w tygodniu, kolejne 3% ucznidow
stwierdzilo, Zze jest obrazana przynajmniej raz w miesigcu, 2% twierdzi, ze taka
sytuacja ma miejsce raz lub kilka razy dziennie.

Szkota powinna przeanalizowa¢ ten wskaznik. Nalezy zastanowi¢ si¢ w jakie gry graja

uczniowie 1 co moze by¢ przyczyng takich zachowan.

Koniecznie trzeba réwniez wypracowa¢ model zachowan asertywnych dla takich sytuacji.

6. Tylko 3% badanych twierdzi, ze kto$ dostat si¢ do ich komunikatora internetowego
1ujawnit tres¢ rozmoéw, zdarzylo si¢ to raz lub kilka razy w roku. Natomiast 97%
uwaza, ze nigdy nie spotkata si¢ z takim zachowaniem.

W ramach zaje¢ profilaktycznych nalezy przedlozy¢ uczniom informacje na temat

bezpieczenstwa 1zasad tworzenia hasel, ktorymi postuguja si¢ w Internecie. Konieczne

jest rowniez zapoznanie podopiecznych zobowigzujacymi konsekwencjami oraz
przyshugujacymi prawami w takich sytuacjach.

7. 21% ankietowanych ucznidw stwierdzito, ze kto§ wyzywat ich podczas rozmowy na
czacie - w tym 13% wskazato na odpowiedz "raz lub kilka razy w roku", pozostate 8%
wskazato na "raz lub kilka razy w miesigcu". 79% uczniow twierdzi, ze nigdy nie
miato kontaktu z takim problemem.

Szkota powinna dokona¢ dodatkowej analizy tego zjawiska. Nalezy u§wiadomi¢ ucznidéw,

jakie dziatania mozna podja¢ w celu uniknigcia podobnych sytuacji w przysziosci oraz

w jaki sposob reagowac, kiedy do tego juz dojdzie.

8. 8% badanych przyznaje, ze znajomi wykluczyli ich ze swoich znajomych, aby ich
osmieszy¢, spotkali si¢ z takg sytuacjg raz lub kilka razy w roku. 92% twierdzi, ze
takie zdarzenie nigdy nie miato miejsca.

9. Wszyscy ankietowani stwierdzili, ze nigdy nie bylo takiej sytuacji, w ktorej ktos
dostatby si¢ do ich poczty internetowe;.

W ramach zaje¢ profilaktycznych nauczyciele powinni u§wiadamia¢ uczniow jakie prawa

im przystuguja jesli doszloby do takiej sytuacji oraz jakie sg konsekwencje prawne

w przypadku dopuszczenia si¢ takiego czynu.

18. Jesli zdarzylo Ci si¢ doSwiadczy¢ wymienionych wyzej zachowan, wymien prosze
kto Ci to zrobil:

Koledzy/kolezanki z klasy

Inni mtodzi ludzie, ktérych znam (np. z podworka)
Nauczyciele

Osoby, ktore znam tylko z internetu

Osoby catkowicie przypadkowe/nieznajome

Inni dorosli

— [ —
—_ N

— Q| D
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Inni dorosli 1

Osoby catkow icie 7
przypadkow e/nieznajome

Osoby, ktére znam tylko
z internetu

Nauczyciele JO

Inni mlodzi ludzie, ktorych
. 11
znam (np. z podw 6rka)

Koledzy/kolezanki z klasy

14

15

1. Uczniowie mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi na to pytanie.

22% ankietowanych uwaza, ze omawianych wyzej sytuacji (pytanie 17) doswiadczyto

od kolegéw/kolezanek z klasy, 17% wskazalo na znajomych zpodwodrka, 11%
zaznaczylo osoby nieznajome. Kolejne wskazania to 3% na osoby znane tylko z sieci

oraz 2% na osoby doroste.

19. Jak w skali od 1 do 5 okreslisz prawdziwos¢ ponizszych zdan (/ — catkowicie

nieprawdziwe, 5 — catkowicie prawdziwe)

bezpiecznego korzystania z internetu

1 2 3 4 5
1. W moim domu rodzice ustalajg 1 przestrzegaja
) ) .. 11 9 19 8 14
zasad dotyczacych uzywania przeze mnie internetu
2. Moi rodzice/opiekunowie sprawdzajg co robi¢
. ) 19 15 11 5 11
w internecie
3. R 1am ze swoimi rodzicami o tym co robi
ozmawiam & Sw - Y “ 1o 9|13 6| 9
w internecie
4. W szkole ustalono 1 egzekwuje si¢ zasady
korzystania z internetu 1 telefondéw komoérkowych na 13 4 4 8 32
jej terenie
5. W szkol d jeci t t
szkole prowadzone s3 zaj¢cia na tema 1 1 10 1 16

1. 36% ankietowanych uwaza, ze w domu zostaly ustalone zasady korzystania

z Internetu 1 s3 one egzekwowane przez rodzicéw. 33% jest przeciwnego zdania.
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2. 26% ucznidow twierdzi, ze ich rodzice kontrolujg co robig w Internecie. 55% twierdzi,
ze ich rodzice nie sprawdzaja ich aktywnos$ci w sieci.

3. Jedynie 25% badanych rozmawia ze swoimi rodzicami o tym co robig w Internecie.

4. 65% ankietowanych zgadza si¢ z twierdzeniem, ze w szkole ustalono 1 egzekwuje si¢
zasady korzystania z Internetu i telefonow komorkowych na jej terenie. 27% uwaza,
ze takie zasady nie istniejg na terenie szkoty.

Szkota powinna zadbac¢ o jasny i klarowny przekaz informacji na temat zasad korzystania

z technologii informacyjno-komunikacyjnej panujacych na jej terenie.

5. 45% badanych przyznaje, ze w szkole prowadzone sg zajgcia na temat bezpiecznego
korzystania z Internetu, 37% ucznidw uwaza, ze nie prowadzi si¢ takich zaje¢ na
terenie szkoty.

20. Czy masz poczucie, ze kompetencje komputerowe Twoje i Twoich kolegéw
i kolezanek z klasy przewyzszaja umiejetnosci niektorych nauczycieli w tym

zaKkresie?
zdecydowanie tak 13
raczej tak 4
raczej nie 14
zdecydowanie nie 6
trudno powiedzie¢ 24
brak odpowiedzi 1
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2%

O zdecydow anie tak
B raczej tak
O raczej nie
O zdecydow anie nie
B trudno pow iedzie¢

0,
38% @ brak odpow iedzi

10%

1. 21% wuczniow stwierdza, ze ich kompetencje komputerowe zdecydowanie
przewyzszaja umiej¢tnosci niektorych nauczycieli w tym zakresie. 6% uczniow
wskazata, ze raczej ich kompetencje sg wyzsze.

2. 10% badanych uwaza, ze ich wiedza z zakresu korzystania z komputera zdecydowanie
nie jest wigksza niz nauczycieli. 23% ucznidw sadzi, ze raczej nie posiadaja
wiekszych kompetencji w tej dziedzinie.

3. 38% ankietowanych twierdzi, ze trudno okresli¢ kto posiada wyzsze kompetencje.
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II. ANALIZA WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO DLA NAUCZYCIELI

W badaniu ankietowym wzigto udzial 31 nauczycieli. Ankieta skladata si¢ z 9 pytan.

1. Z ktorych urzadzen nowych technologii korzystasz?

telefon komorkowy 31
komputer stacjonarny 23
komputer przenosny 26
tablet 8

tablet

komputer
przeno$ny

komputer
stacjonarny

telefon
komdrkow y

1. Na podane pytanie nauczyciele mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

2. Wszyscy badani przyznali, ze korzystaja z telefonu komorkowego.

3. Zdecydowana wigkszo$¢ uzywa komputera przenosnego 26% oraz komputera
stacjonarnego 23%.

4. Tablet wtej grupie jest najmniej popularny — do jego uzywania przyznaje Ssi¢
8% ankietowanych.
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2. lle przecietnie godzin tygodniowo korzystasz z Internetu?

= Korzystam

= Nie korzystam

1- 5 godz. 11
6 -10 godz. 12
11 - 20 godz. 7
powyzej 20 godz. 1
23% 35%
O 1- 5 godz.
| 6 -10 godz.
0 11 - 20 godz.

0O pow yzej 20 godz.
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1. Nikt zankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi ,nie korzystam”, zatem badanie
potwierdza, ze wszyscy ankietowani korzystajg z nowych technologii oraz Internetu.

2. 39% ankietowanych przyznaje, ze Srednio korzystaja z Internetu od 6 do 10 godzin
w tygodniu. 35% badanych uzywa Internetu od 1-5 godzin tygodniowo, 23%
przeznacza od 11-20 godzin tygodniowo, tylko 3 % stwierdza, ze korzysta z Internetu

powyzej 20 godzin tygodniowo.

3. Czy korzystasz z Internetu do komunikacji z uczniami?

tak 8
nie 22
brak odpowiedzi 1

3%

o tak
| nie
O brak odpowiedzi

1. Zaledwie 26% nauczycieli stwierdza, ze wykorzystuje Internet do kontaktu z uczniami.

2. 71% badanych nie korzysta z takiego sposobu komunikacji z uczniami.

Zarbwno nauczyciele jak iuczniowie sporg cze$S¢ swojego czasu spedzaja w Internecie.
Warto, aby szkota w wigkszym stopniu zacze¢ta uzywac tego medium do kontaktu z uczniami.
Dzigki tego latwiej bedzie im u$wiadomi¢, Ze to narzedzie stanowi rowniez przyrzad do

nauki.

4. Czy zdarzylo Ci si¢ kiedykolwiek interweniowa¢ w sytuacji agresji
elektronicznej, w ktorej uczestniczyli Twoi uczniowie?

tak 12
nie 18
brak odpowiedzi 1
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3%

0,
39% o tak

| nie
0O brak odpowiedzi

S.

39% pedagogdw przyznaje, ze podjeto si¢ dziatan interwencyjnych z powodu agresji
elektronicznej w szkole.

Nalezy zalozy¢, ze nie wszystkie incydenty zostaly zaobserwowane przez
nauczajacych. Konieczne jest przeanalizowanie wczesniejszych zdarzen pod katem:
czy ofiara i1sprawca powtarza si¢ w historiach oraz jakie dziatania zostaly podjete
wzgledem dwoch stron zdarzenia.

Czy szkola w ktorej pracujesz posiada procedury w zakresie radzenia sobie
z przypadkami agresji elektronicznej z udzialem uczniow szkoly?

tak 28
nie 3

10%

o tak
| nie

90%

I.

90% nauczycieli przyznaje, ze placowka posiada procedury dziatania w przypadku
pojawienia si¢ cyberprzemocy, natomiast 10% respondentéw zaprzecza, aby w szkole
istniaty procedury mowigce o dzialaniu w sytuacji pojawienia si¢ agresji
elektronicznej na terenie placowki.

Szkota powinna podja¢ dziatania informacyjne wsrod nauczycieli w celu zapoznania
ich z omawianym tematem.
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6. Jak oceniasz agresje elektroniczng w porownaniu do agresji tradycyjnej?

jej konsekwencje sg takie same 2
jej konsekwencje sg bardziej powazne 27
jej konsekwencje s3 mniej powazne 0
nie potrafi¢ okresli¢ 2

O jej konsekwencje sa takie same
B jej konsekwencje sg bardziej powazne
O jej konsekwencje sg mniej powazne

O nie potrafie okresli¢

1. Nauczyciele zostali zapytani co sadza o szkodliwo$ci agresji elektronicznej oraz
tradycyjnej. 88% badanych stwierdzilo, ze konsekwencje agresji elektronicznej sg
bardziej powazne.

2. 6% respondentdéw jest zdania, ze konsekwencje agresji elektronicznej 1 tradycyjnej sa
takie same. Taki sam procent badanych wprost stwierdza, ze nie potrafi tego okreslic.

7. Czy zdarzylo si¢, Ze uczniowie wykorzystali internet/telefon
komorkowy/smartfon przeciwko Tobie?

kilka razy 0
I raz 2
nigdy 22
nie wiem, nie pami¢tam 4
brak odpowiedzi 2
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0%

7%

O kilka razy
m 1raz

O nigdy
O nie wiem, nie pamietam

W brak odpowiedzi

T 73%

73% pedagogdw nigdy nie spotkala si¢ z sytuacjg, w ktorej uczniowie wykorzystaliby
Internet albo telefon komorkowy, przeciwko nim.

7% stwierdzilo, ze sytuacja, w ktorej uczniowie wykorzystali Internet lub telefon
przeciwko nim zdarzyla si¢ 1 raz. Taki sam procent badanych nie udzielilo
odpowiedzi na to pytanie.

13% przyznaje, ze nie wiem czy taka sytuacja miata miejsce.

. Ilu osobom z Rady Pedagogicznej zdarzylo si¢ doswiadczy¢ negatywnych dzialan

ze strony uczniow realizowanych przy wykorzystaniu nowych technologii?

nikomu 1
nielicznym 3
znaczacej liczbie 0sob 1
nie wiem 23
brak odpowiedzi 2
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3%

E nikomu

10% B nielicznym
(]

O znaczacej liczbie oséb
O nie wiem

W brak odpowiedzi

77%

Zaledwie 3% respondentoOw jest przekonana, ze nikt z nauczycieli nie doswiadczyt
negatywnych dzialan ze strony ucznidéw przy uzyciu nowych technologii. Taki sam
procent respondentow stwierdzilo, Ze znaczaca liczba osO6b doswiadczyta
negatywnych dziatah ze strony uczniow.

10% badanych zaznaczylo, ze nieliczne osoby z Rady Pedagogicznej doswiadczyty
negatywnych dziatah ze strony uczniow.

77% wskazato odpowiedz ,,nie wiem”.

Podczas spotkania nauczycielskiego nalezy poruszy¢ omawiany temat 1ustali¢ czy
taka sytuacja miata miejsce w szkole, a jesli tak, to jakie dziata zostaly podjete oraz
czy sprawdzily si¢ w zaistniatej sytuacji.

Czy masz poczucie, Zze kompetencje komputerowe Twoich uczniow przewyzszaja
umiejetnosci niektorych nauczycieli w tym zakresie?

zdecydowanie tak 5
raczej tak 11
raczej nie 5
zdecydowanie nie 1
trudno powiedzie¢ 5
brak odpowiedzi 3
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9]

10% 17%

O zdecydow anie tak

B raczejtak

O raczej nie
17% O zdecydow anie nie

B trudno pow iedzie¢

O brak odpow iedzi

17%

17% respondentéw stwierdza, ze kompetencje komputerowe uczniow zdecydowanie
przewyzszaja umiejetnosci nauczycieli w tym zakresie.

36% pedagogow uwaza, ze ich podopieczni raczej posiadajga wickszag wiedze
komputerowa niz oni sami.

17% nauczycieli twierdzi, ze uczniowie raczej nie posiadajg wiekszych umiejetnosci
komputerowych niz nauczyciele. Taki sam procent badanych zaznaczylo odpowiedz
,trudno powiedzie¢”.

Jedynie 3% pedagogow twierdzi, ze uczniowie zdecydowanie nie posiadajg wigkszej
wiedzy komputerowej niz oni sami.

10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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Podsumowanie

Zjawisko cyberprzemocy oraz potrzeba eliminowania go sg cyklicznie
wskazywane jako jeden z wymagan stawianych przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
w zakresie nadzoru pedagogicznego oraz strategicznych celéw na kolejne lata szkolne.
Z tego powodu konieczne jest, aby kazdy nauczyciel i wychowawca wzmocnit swoje
kompetencje na temat szerokorozumianej cybeprzemocy. Dodatkowo podczas spotkania
zrodzicami uczniOw niezbedne jest przeprowadzenie spotkania informacyjno-
edukacyjnego o tej tematyce. Pamigtajmy, ze to wlasnie nauczyciele irodzice sa
osobami, ktére mogg ipowinny pomdc w sytuacji zaistnienia problemu. Warto, aby
dowiedzieli si¢ w jaki sposOob rozmawia¢ o zagrozeniach plynacych zuzytkowania
nowych mediow, jak rozpoznawac sygnaly pojawienie si¢ problemu oraz w jaki sposob
reagowac kiedy ich dziecko stanie si¢ ofiarg, $wiadkiem badz sprawcg przemocy
elektroniczne;.

Niezbedne jest rowniez zapoznanie ucznidw placowki z omawiang tematyka
poniewaz analiza badania wskazuje na braki w ich wiedzy i$wiadomosci. Uczniowie
czesto traktujg swoje czyny w sposob lekcewazacy, tzn. nie zdaja sobie sprawy, ze nawet
najmniejszy zart wykonany za posrednictwem Internetu czy SMS moze doprowadzi¢ do
prawdziwej tragedii. Z tego powodu warto rozwija¢ spostrzeganie, odczuwanie,
przezywanie oraz méwienie o swoich emocjach. Konieczne sg dziatania wychowawcze
oraz uwrazliwienie podopiecznych na zjawisko poprzez rozwijanie zdolnosci do empatii
z innymi ludZmi. Wymagane jest rOwniez budowanie i podtrzymywanie zaufania na linii
miody czlowiek — osoba dorosta (tj. nauczyciel, wychowawca, rodzic). Kazdy uczen musi

by¢ swiadomy, Ze niezaleznie od tego jaki problem go trapi, ma prawo zglosi¢ si¢ z nim
po wsparcie, a pomoc takg zawsze otrzyma.

Whioski:

1. Uczniowie korzystaja ze wszystkich urzadzen nowych technologii. Zdecydowana
wigkszos¢ ucznidw korzysta z nowych mediow oraz dostepnych za ich posrednictwem
zasobOw tj. strony internetowe, fora internetowe, portale spotecznosciowe, telefony
komorkowe.

2. Skala zjawiska agresji elektronicznej wsrod ucznidw naszej szkoly jest znikoma.
Analiza uzyskanych wynikow z przeprowadzonej ankiety wsrod ucznidow (analizujac
pytania od 4 do pytania 18) dotyczyta bycia sprawcg oraz ofiarg réznych form
cyberprzemocy. W zaleznosci od formy przemocy elektronicznej wyniki wahajg si¢ od
0 do czasem 24% wskazan uczniow, ktorzy mieli z nig bezposrednig stycznos¢.

3. Najczesciej pojawiajaca sie¢ forma agresji elektronicznej jest obrazanie podczas gier
online (24%), wyzywanie na czacie internetowym (10%), wyzywanie w Internecie
(8%).

4. Ankietowani uczniowie przyznali, ze najczeScie] sprawcami wyzej wymienionych
zachowan sag rowiesnicy zklasy (23%), znajomi z podwoérka (18%) lub osoby
catkowicie przypadkowe/nieznajome (11%).

5. Mniej niz potowa nauczycieli (39%) interweniowato w sytuacji agresji elektroniczne;,
w ktorej uczestniczyli uczniowie naszej szkoty.

29



6. Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli (73%) nie doswiadczyla sytuacji, w ktorej

uczniowie wykorzystaliby Internet lub telefon komorkowy.

Pytania dotyczace ustalonych zasad korzystania z Internetu 1 telefonow komérkowych
na terenie szkoty oraz prowadzonych zaj¢¢ na temat bezpiecznego korzystania
z Internetu pokazaty, ze nie wszyscy uczniowie sg §wiadomi istniejagcych zasad na
terenie placowki, a 37% uczniow uwaza, ze szkota nie prowadzi zaje¢ dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Ankietowani uczniowie stwierdzili, ze rodzice nie sprawdzajg ich aktywnos$ci w sieci
(55%), jedynie 25% rozmawia zrodzicami o tym, co robig w Internecie. 36%
przyznaje, ze wdomu s3 ustalone zasady korzystania z Internetu is3 one
egzekwowane przez rodzicOw.

Szkota posiada procedury w zakresie radzenia sobie =z przypadkami agresji
elektronicznej z udzialem uczniow szkoty.

Rekomendacje:

I.

Kontynuowa¢ pedagogizacje rodzicOow na temat profilaktyki uzaleznien, np. poprzez
spotkanie ze specjalistami (pedagog /psycholog /psychoterapeuta).

Podja¢ dzialania zmierzajagce do uswiadomienia rodzicom ich roli w zakresie
profilaktyki dziatan przeciwko agresji elektronicznej (zebrania z rodzicami).
Kontynuowa¢ skuteczne uswiadamianie uczniom irodzicom skutkéw prawnych
1 dyscyplinarnych wynikajacych z stosowania cyberprzemocy (zaznajomi¢ z trescig
art. 190 KK/ gazetki klasowe, lekcje z wychowawcy).

Eliminowa¢ negatywne zjawiska dotyczace agresji elektronicznej poprzez: pogadanki,
prezentacje.

. Nalezy rozwazy¢ podniesienie kompetencji informatycznych grona pedagogicznego -

przynosi to korzys¢ zaréwno dla profilaktyki cyberprzemocy, jak 1zwigksza
efektywnos¢ pracy nauczycieli z komputerem.
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